ОФЕРТА "ДРУГ КОМПАНИИ"
ООО "Друг компании" (Далее — Организатор) предлагает Вам принять участие в программе "Друг компании" (далее — Программа "Друг Компании") и просит ознакомиться с настоящей Офертой "Друг компании" (далее — Оферта) перед совершением любых действий, влекущих за собой начисление и использование Средств программы «Друг компании».
Настоящая Оферта "Друг компании" определяет порядок выдачи и использования Карт "Друг компании", а так же обслуживания Участников программы в рамках Программы "Друг компании". Подписывая Анкету, либо совершая любые действия, влекущие за собой операции со Средствами программы "Друг компании", Вы подтверждаете свое согласие с условиями Оферты "Друг компании"

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Анкета — электронный или бумажный документ, заполняемый Участником программы либо по его поручению сотрудниками Организатора или Банка в момент выдачи Карты «Друг компании», и содержащий информацию об Участнике программы, Вся ответственность за достоверность информации в Анкете лежит на Участнике программы.
Банковское приложение – программный код и данные, содержащиеся на банковской карте "Друг компании", предназначенные для проведения операций и учёта денежных средств держателя карты и взаимодействия с МПС. 

Карта "Друг компании" – банковская карта МПС, содержащая логотипы Банка, Организатора и электронную микросхему (чип EMV), предназначенную для размещения Банковского приложения, приложения "Друг компании" и иных приложений, или Классическая карта "Друг компании" с приложением "Друг компании", размещенном на электронном чипе. 

Кобрендинговая программа – совместная программа Банка и Организатора для достижения общих маркетинговых целей, в рамках которой производится выпуск и продвижение Карт "Друг компании" и реализация Программы "Друг компании". 

МПС – Международные платежные системы Visa International и MasterCard WorldWide. 

Оборудование – электронные терминалы, используемые для обслуживания банковских карт МПС, в том числе Карт "Друг компании", установленные в Торгово-сервисных предприятиях Партнера. 

Операция – факт использования Карты "Друг компании" Участником программы в процессе  приоретения товаров/работ/услуг в Торгово-сервисных предприятиях Партнеров. 

Организатор – ООО "Друг компании", осуществляющее на основе договорных отношений с Банком, Участниками программы и Партнерами Программы "Друг компании" реализацию и развитие программы "Друг компании". 

Оферта "Друг компании" – предложение о вступлении Участника в Программу "Друг компании" и принятии предложенных условий выдачи и обслуживания Карт "Друг компании".

Оферта Партнера – предложение Участнику программы о принятии условий Программы "Друг компании", правил выдачи, обслуживания, начисления и использования Средств программы "Друг компании" при приобретении товаров/работ/услуг в Торгово-сервисных предприятиях Партнера с использованием Карты "Друг компании", а так же иные условия, связанные с реализацией программы "Друг компании" в Торгово-сервисных предприятиях Партнера.

Партнер – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, связанные договорными отношениями с Организатором, реализующие товары/работы/услуги Участникам программы "Друг компании". 

Приложение "Друг компании" (Бонусное приложение) – программный код и данные, содержащиеся на чипе EMV банковской карты "Друг компании" или чипе Классической карты "Друг компании", предназначенные для совершения операций и осуществления учета Средств программы "Друг компании".

Программа "Друг компании" – комплекс мероприятий, направленных на стимулирование Участников программы на приобретение товаров/работ/услуг Партнеров с использованием Карты "Друг компании" путем предоставления предоставления скидок и иных выгод Участникам программы. 

Средства программы "Друг компании" (СКИДКА) – скидка в денежном выражении, предоставляемая Участнику программы Партнером, и зачисляемая на Счет участника  программы при совершении Операции в Торгово-сервисных предприятиях Партнера в размере и на условиях, объявленных Организатором и Партнером в Оферте "Друг компании" и Оферте Партнера, размещенных на сайте www.droogcompanii.ru, сайте Партнера и иных рекламно-информационных материалах. Средства программы "Друг компании" не имеют наличного выражения и не предоставляют право на получение их в денежном эквиваленте.

Счет Участника программы — совокупность учетных и информационных данных в базе данных Организатора об Участнике программы, количестве начисленных/списанных Средств Программы "Друг компании" и текущем балансе.

Торгово-сервисное предприятие – предприятие Партнера, осуществляющее реализацию  товаров/работ/услуг.

Участник программы – физическое лицо, использующее Карту "Друг компании" в соответствии с условиями программы "Друг компании". 

Эмиссия – деятельность по выпуску и обслуживанию Карт "Друг компании".

1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ 

1.1. Участник программы, предъявляя Карту "Друг компании" в Торгово-сервисных предприятиях Партнеров при приобретении товаров/работ/услуг за наличный расчет или с использованием банковской карты, получает скидку в денежном эквиваленте, которая начисляется на Счет Участника программы в соответствии с Офертой Партнера.

1.2. Накопленные на Счете Участника программы Средства программы "Друг компании" могут быть использованы для приобретения товаров/работ/услуг в Торгово-сервисных предприятиях Партнера в соответствии с настоящими Офертой «Друг компании» и Офертой Партнера.
1.3. Участник программы, получая Карту "Друг компании", соглашается на получение от Организатора информации о Программе "Друг компании" на свой мобильный телефон, по электронной почте, по почтовому адресу, а так же другим контактным данным, указанным в Анкете. 

1.4. Используя Карту "Друг компании" в Торгово-сервисном предприятии Партнера, Участник программы соглашается принять участие в Программе "Друг компании" на условиях, объявленных в Оферте Партнера. 

1.5. Участник программы в соответствии с действующим законодательством предоставляет Организатору право хранить, обрабатывать и использовать свои персональные данные, указанные им в Анкете, в рамках и целях реализации Программы "Друг компании". 

1.6. Информация о Партнерах Программы "Друг компании", а так же Оферта "Друг компании", определяющая условия участия в Программе "Друг компании", размещены на сайте www.droogсompanii.ru и на сайтах Партнеров.
2. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ "ДРУГ КОМПАНИИ" 

2.1. Условием участия в Программе «Друг компании» является получение Карты «Друг компании».

2.2. Классическую карту "Друг компании" можно приобрести на АЗС "Татнефтепродукт" в соответствии с Офертой Партнера (АЗС «Татнефтепродукт»). Ознакомиться с Офертой Партнера (АЗС«Татнефтепродукт») можно на сайтах www.droogcompanii.ru и www.tatnp.ru.
2.3. Банковскую карту "Друг компании" можно получить в отделении ОАО "АК БАРС" БАНК, в соответствии с правилами и тарифами Банка, или предъявив сертификат, выданный Организатором. С тарифами ОАО "АК БАРС" БАНК можно ознакомиться на сайте www.akbars.ru. 

2.4. Приложение "Друг компании", размещенное на Карте "Друг Компании", активируется после совершения первой Операции в Торгово-Сервисном предприятии Партнера.
2.5. На Классической Карте "Друг компании" резервируется неснижаемый остаток в размере 50 рублей. По письменному заявлению Участника программы зарезервированные Средства программы "Друг компании" могут быть использованы для оплаты услуг, предоставляемых Организатором и иных обязательств Участника при прекращении участия в Программе "Друг компании". Банковская карта "Друг компании" неснижаемого остатка не имеет.
3. ОПЕРАЦИИ СО СРЕДСТВАМИ ПРОГРАММЫ "ДРУГ КОМПАНИИ"

3.1. Размер и порядок начисления Средств программы «Друг компании» на Счет Участника программы при приобретении товаров/работ/услуг в Торгово-сервисных предприятиях Партнера с использованием Карты "Друг компании" устанавливается Партнером самостоятельно и объявляется в Оферте Партнера. Условия Оферты Партнера могут быть изменены Партнером с предварительным уведомлением Участников программы путем размещения информации на сайте Программы "Друг компании" www.droogсompanii.ru и на сайте Партнера за 3 дня до вступления в силу изменений. 

3.2. Средства программы "Друг компании" могут быть использованы Участником для приобретения товаров/работ/услуг в Торгово-сервисных предприятиях Партнера в соответствии с настоящей Офертой и Офертой Партнера.
3.3. Начисление Средств программы "Друг компании" на счет Участника программы происходит после приобретения товаров/работ/услуг в соответствии с п. 1.1. настоящей Оферты "Друг компании" в Торгово-сервисном предприятии Партнера.
3.4. При оплате товаров/работ/услуг в Торгово-сервисном предприятии Партнера Средствами программы "Друг компании", начисление Средств программы "Друг компании" на Счет Участника программы не производится. 

3.5. Возврат стоимости покупок, оплаченных в Торгово-Сервисном предприятии Партнера Средствами программы "Друг компании", не производится. 

3.6. В случае отказа Участником программы от приобретенных в Торгово-сервисном предприятии Партнера товаров/работ/услуг, Средства программы "Друг компании", начисленные на Счет участника программы за приобретение данных товаров/работ/услуг, списываются со Счета Участника программы в соответствии с Офертой Партнера. 

3.7. Партнер вправе отказать Участнику программы в совершении операции возврата стоимости товаров/работ/услуг, приобретенных в Торгово-сервисном предприятии Партнера с использованием Карты "Друг компании", если Участник программы не предоставил Карту "Друг компании" для списания Средств программы "Друг компании", начисленных на Счет Участника программы в процессе приобретения товаров/работ/услуг. 

3.8. Организатор не несет ответственности за любые потери или убытки, возникшие в результате отсутствия возможности обслуживания Участников программы по техническим причинам или в связи с отказом в обслуживании Участника программы "Друг компании" в Торгово-сервисных предприятиях Партнера.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
4.1. В случае утери Карты "Друг компании" Участнику программы необходимо обратиться в офис Организатора по тел. (843) 296-98-35 или 296- 98- 45 для блокирования Карты "Друг компании". 

4.2. За обслуживание Счета Участника программы "Друг компании", по которому не совершались Операции со Средствами программы "Друг компании" в течение 6 и более месяцев с момента совершения последней Операции, взимается плата в размере 30 рублей в месяц. Средства списываются со счета Участника программы до достижения нулевого баланса Счета Участника программы. 

4.3. В случае прекращения участия в Программе "Друг компании" или окончания действия Программы "Друг компании" остаток средств на Счете Участника программы Участнику программы не возвращается. 

4.4. Организатор не несет ответственности за моральный и материальный ущерб, возникший в результате несанкционированного использования Карты "Друг компании", в том числе по вине Участника программы или сотрудников Партнера, включая утерю Карты "Друг компании" или ее передачу третьим лицам. 

5. ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ПРОГРАММЫ "ДРУГ КОМПАНИИ" И ПРЕКРАЩЕНИЕ УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ "ДРУГ КОМПАНИИ"

5.1. Программа "Друг компании" является бессрочной и может быть приостановлена или прекращена в любое время с уведомлением Участника программы не менее, чем за 5 дней на сайте www.droogсompanii.ru. Приостановка действия Программы "Друг компании" по техническим причинам может производиться без уведомления Участников программы.

5.2. В случае прекращения Участником программы участия в Программе "Друг компании" или окончания действия Программы "Друг компании", Организатор вправе использовать персональные данные Участника программы в целях Программы "Друг компании" до полного исполнения Участником программы и Организатором обязательств в рамках Программы "Друг компании".

5.3. В случае прекращения деятельности Программы "Друг компании", Средства программы "Друг компании", начисленные Участникам программы аннулируются. Организатор не несет ответственность за любые потери или убытки, возникшие в результате таких действий. 

5.4. Прекратить участие в Программе "Друг компании" можно, заполнив форму в личном кабинете на сайте www.droogcompanii.ru, при этом остаток Средств программы "Друг компании" на Счете Участника программы Участнику программы не компенсируется. 

5.5. Если после закрытия счета в ОАО "АК БАРС" БАНК банковская Карта "Друг компании" остается у Участника программы, Приложение "Друг компании" продолжает действовать в соответствии с настоящей Офертой.

5.6. В случае утраты Карты или истечения срока ее действия, Участник программы "Друг компании" может получить новую Карту "Друг компании" в соответствии с п.2.1, 2.2 и 2.3 настоящей Оферты, при этом остаток Средств программы "Друг компании" на Счете Участника программы сохраняется.

6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Организатор оставляет за собой право при наличии информации о нарушении Участником программы условий Оферты "Друг компании" или Оферты Партнера, либо злоупотреблений с использованием Карты "Друг компании", заблокировать Карту "Друг компании" до выяснения обстоятельств. В случае подтверждения факта злоупотребления, Организатор оставляет за собой право приостановить участие Участника программы в Программе "Друг компании", уведомив Участника программы по адресу электронной почты, либо через личный кабинет Участника программы на сайте www.droogcompanii.ru. Участник программы может оспорить приостановление его участия в Программе "Друг компании", направив в трехдневный срок претензию Организатору по адресу: г. Казань, ул. Петербургская, д.52, оф. 319. В случае отсутствия претензии, через 15 календарных дней после приостановления участия Участника программы в Программе "Друг компании", Организатор вправе прекратить участие Участника программы в Программе "Друг компании", при этом Средства программы "Друг компании" на Счете Участника программы аннулируются.

6.2. Организатор не несет ответственность за незнание Участником программы "Друг компании" данных Правил. 

6.3. Организатор вправе вносить изменения в Оферту "Друг компании". Информация об изменениях публикуется на сайте www.droogсompanii.ru. Организатор не несет ответственность за моральный и материальный ущерб, который может возникнуть в результате вносимых изменений. 

