Правила обслуживания участников Программы "Друг компании" 

на АЗС "Татнефтепродукт"

ОАО ХК "Татнефтепродукт" (Далее — Компания) предлагает своим клиентам принять участие в Программе "Друг компании" (далее — Программа "Друг компании").

Просим Вас ознакомиться с настоящей Офертой Компании перед совершением любых действий, влекущих за собой начисление и использование Бонуса в рамках Программы "Друг компании"

Оферта Компании является частью Оферты "Друг компании" и определяет порядок начисления и использования Бонусов, а так же обслуживания Участников программы в Торгово-сервисных предприятиях Компании.

Совершая действия с использованием Карты "Друг компании" в Торгово-сервисных предприятиях Компании, Вы подтверждаете Ваше согласие с Офертой "Друг компании" и Офертой Компании.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Администрирование Счета Участника программы – учет количества Бонусов, начисленных на Счет Участника программы и использованных Участником программы, взимание комиссии за оказание услуг и другие операции со Счетом Участника программы, связанные с изменением баланса Счета Участника программы.

Анкета — электронный или бумажный документ, представляющий собой заявление потребителя о вступлении в Программу "Друг компании" (присоединении к публичному договору в порядке ст. 426 ГК РФ), и содержащий информацию об Участнике программы. Вся ответственность за достоверность информации в Анкете лежит на Участнике программ.

Банк – финансово-кредитное учреждение осуществляющее предпринимательскую банковскую деятельность, связанное договорными отношениями с Организатором и предоставляющее Участнику программы  услуги по открытию карточного счета на банковской карте МПС, содержащей логотип Банка, Организатора и электронную микросхему (чип EMV), предназначенную для размещения Банковского приложения, приложения "Друг компании" и иных приложений.

Банковское приложение – программный код и данные, содержащиеся на банковской карте "Друг компании", предназначенные для проведения операций и учёта денежных средств держателя карты и взаимодействия с МПС. 

Бонус – скидка в денежном выражении, предоставляемая Участнику программы Партнером при совершении Операции в Торгово-сервисных предприятиях Партнера в размере и на условиях, объявленных Организатором и Партнером в Оферте "Друг компании" и Оферте Партнера, размещенных на сайте www.droogcompanii.ru, сайте Партнера и иных рекламно-информационных материалах. Бонус зачисляются на Счет Участника  программы при использовании приложения "Друг Компании" или на Карточный счет Участника программы при начислении по Схеме Кэш-Бэк.

Карта "Друг компании" – банковская карта МПС, содержащая логотипы Банка, Организатора и электронную микросхему (чип EMV), предназначенную для размещения Банковского приложения, приложения "Друг компании" и иных приложений, или Классическая карта "Друг компании" с приложением "Друг компании", размещенном на электронном чипе. 

Карточный счет Участника программы - банковский счет, открываемый Банком Участнику программы на основании заключенного с ним договора банковского счета для учета денежных средств по операциям, осуществляемым с использованием Банковского приложения Карты "Друг Компании".

Кобрендинговая программа – совместная программа Банка и Организатора для достижения общих маркетинговых целей, в рамках которой производится выпуск и продвижение Карт "Друг компании" и реализация Программы "Друг компании". 

МПС – Международные платежные системы Visa International и MasterCard WorldWide. 

Номинал карты - количество Бонусов, зачисляемых на Счет Участника  программы при выпуске Карты.

Оборудование – электронные терминалы, используемые для обслуживания банковских карт МПС, в том числе Карт "Друг компании", установленные в Торгово-сервисных предприятиях Партнера. 

Операция – факт использования Карты "Друг компании" Участником программы в процессе  приобретения товаров/работ/услуг в Торгово-сервисных предприятиях Партнеров.

Организатор – ООО "Друг компании", осуществляющее на основе договорных отношений с Банком, Участниками программы и Партнерами Программы "Друг компании" реализацию и развитие программы "Друг компании". 

Оферта "Друг Компании"– предложение о вступлении Участника в Программу "Друг компании" и принятии предложенных условий выдачи и обслуживания Карт "Друг компании".Ознакомиться с Офертой "Друг Компании" можно на сайте www.droogсompanii.ru.

Оферта Партнера – предложение Участнику программы о принятии условий Программы "Друг компании", правил выдачи, обслуживания Карты "Друг компании", начисления и использования Бонусов при приобретении товаров/работ/услуг в Торгово-сервисных предприятиях Партнера с использованием Карты "Друг компании", а так же иные условия, связанные с реализацией Программы "Друг компании" в Торгово-сервисных предприятиях Партнера. Ознакомиться с Офертой Партнера можно на сайте www.droogсompanii.ru и сайте Партнера.

Партнер – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, связанные договорными отношениями с Организатором, реализующие товары/работы/услуги Участникам программы "Друг компании". Со списком Партнеров можно ознакомиться на сайте www.droogcompanii.ru.

Приложение "Друг компании" (Бонусное приложение) – программный код и данные, содержащиеся на чипе EMV банковской карты "Друг компании" или чипе Классической карты "Друг компании", предназначенные для совершения Операций и осуществления учета Бонусов.

Программа "Друг компании" – комплекс мероприятий, направленных на стимулирование Участников программы на приобретение товаров/работ/услуг Партнеров с использованием Карты "Друг компании" путем предоставления скидок и иных выгод Участникам программы. 

Схема Кэш-Бэк – перечисление Бонуса на Карточный счет Участника программы на условиях, объявленных в Оферте Партнера, размещенных на сайте www.droogcompanii.ru и сайте Партнера. 

Счет Участника программы — совокупность учетных и информационных данных в базе данных Организатора об Участнике программы, количестве начисленных и использованных Бонусов и текущем балансе.

Торгово-сервисное предприятие – предприятие Партнера, осуществляющее реализацию  товаров/работ/услуг.

Участник программы – физическое лицо, использующее Карту "Друг компании" в соответствии с условиями Оферты "Друг Компании" и Оферты Партнера. 

Эмиссия – деятельность по выпуску и обслуживанию Карт "Друг компании"

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Организатором Программы "Друг компании" является ООО "Друг компании" (Далее - Организатор).

1.2.
Карта "Друг компании" предоставляет Участнику программы возможность получать Бонус, совершая покупки на АЗС "Татнефтепродукт", который зачисляется на Счет Участника программы в соответствии с Офертой "Друг компании". С Офертой "Друг компании" можно ознакомиться на сайте www.droogcompanii.ru
1.3.
Классическую карту "Друг компании" можно приобрести на АЗС "Татнефтепродукт" в соответствии с Офертой Партнера (сеть АЗС "Татнефтепродукт"), размещенной на сайтах www.droogcompanii.ru и www.tatnp.ru.

1.4.
Банковскую Карту "Друг компании" можно получить в отделениях Банка, в соответствии с правилами и тарифами Банка, или предъявив сертификат, выданный Организатором. С тарифами Банка можно ознакомиться в отделениях банка или на сайте Банка.

1.5.
Список Банков, эмитирующих Карты "Друг компании", размещен на сайте www.droogcompanii.ru  в разделе "Партнеры".

1.6.
С информацией о Программе "Друг компании", Офертой "Друг компании" а так же Офертой "Татнефтепродукт", определяющей порядок участия сети АЗС "Татнефтепродукт" в Программе "Друг компании", можно ознакомиться на сайтах www.droogcompanii.ru и www.tatnp.ru.

2. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ УЧАСТНИКА ПРОГРАММЫ

2.1.
Бонус начисляется на Счет Участника программы при приобретении любого вида топлива и других товаров на АЗС "Татнефтепродукт" с использованием Карты "Друг компании" за наличный расчет или по банковской карте.

2.2.
Базовая скидка, начисляемая на Счет Участника программы, составляет 0,5% от суммы совершенной покупки по Классической карте "Друг компании", и 1% от суммы покупки, совершенной по банковской карте "Друг компании".

2.3.
При совершении единовременной покупки на сумму 600 и более рублей, размер базовой скидки, начисляемой на Счет Участника программы, дополнительно увеличивается на 1% от суммы совершенной покупки.

2.4.
Если по итогам месяца Участник программы совершил покупки с использованием Карты "Друг компании" на сумму 3000 и более рублей, начиная со следующего календарного месяца, размер базовой скидки, начисляемой на Счет Участника программы, дополнительно увеличивается на 1% от суммы совершенной покупки.

2.5.
Если по итогам трех месяцев Участник программы ежемесячно совершал покупки с использованием Карты "Друг компании" на сумму 3000 и более рублей в месяц, начиная со следующего календарного месяца, размер базовой скидки, начисляемой на Счет Участника программы, дополнительно увеличивается на 1% от суммы совершенной покупки.

2.6.
Если Участник программы совершает покупку на АЗС "Татнефтепродукт", на которой действует маркетинговая акция, размер базовой скидки, начисляемой на Счет Участника программы, может быть дополнительно увеличен до 1% в соответствии с условиями проводимой акции. Список АЗС "Татнефтепродукт", участвующих в маркетинговых акциях, размер предоставляемой скидки, а так же другие условия маркетинговой акции определяются исключительно Компанией в рамках и целях реализации Программы "Друг компании" и, размещаются на сайтах www.droogcompanii.ru, www.tatnp.ru за 3 дня до начала акции.

2.7.
Бонусы, накопленные на Счете Участника программы, в соответствии с Офертой "Друг компании" и настоящей Офертой Компании, могут быть использованы для совершения покупок на АЗС "Татнефтепродукт". 

2.8.
При оплате покупок, совершенных на АЗС "Татнефтепродукт" Бонусами, начисление Бонусов на Счет Участника программы не производится.

2.9.
Возврат стоимости покупок, оплаченных на АЗС "Татнефтепродукт" Бонусами, не производится.

2.10.
В случае отказа Участника программы от приобретенных на АЗС "Татнефтепродукт" товаров/работ/услуг, Бонус, начисленный на Счет участника программы за приобретение данных товаров/работ/услуг, списывается со Счета Участника программы в размере 4% (четыре процента) от стоимости возвращаемых товаров/работ/услуг.

2.11.
Организатор и Компания вправе отказать Участнику программы в совершении операции возврата стоимости покупки, совершенной на АЗС "Татнефтепродукт" с использованием Карты "Друг компании", если Участник программы не предоставил Карту "Друг компании" для списания Бонуса, начисленного на Счет участника программы за приобретение данных товаров/работ/услуг.

3. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

3.1.
Компания вправе вносить изменения в Оферту Компании. Информация об изменениях публикуется на сайтах www.droogcompanii.ru и www.tatnp.ru. Организатор и Компания не несут ответственность за моральный и материальный ущерб, который может возникнуть в результате вносимых изменений.

